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TOYOTA

Masayuki Kojima

Prezes Toyota Motor Manufacturing Poland

‘Dzient po dniu wspdinie tworzymy historig Toyoty, dlatego waine jest, aby pielegnowad wartodci
Toyota Way w codziennej pracy” (Kiichiro Toyoda).

Bazujgc na filozofii tych wartosci stworzony zostat Kodeks Etyki, ktory okresla zasady uczciwego
postgpowania. Prosze, przyjmijcie rekomendacje tych postaw jakimi powinnismy kierowac sig
podczas wykonywania pracy. Niech to bedzie dla Was swoisty drogowskaz dla podejmowanych
w zakladzie dzialan w relacjach z klientami, dostawcami, konkurencja oraz lokalng spolecznoscia,
$rodowiskiem naturalnym, ale takze miedzy sobg nawzajem. Warunkiem powodzenia wdrozenia
Kodeksu etyki jest zaangazowanie wszystkich Pracownikow w przestrzeganiu przyjetych zasad,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy zakresu obowigzkow.

Obecnie Kodeks skoncentrowal sig na kwestiach szczegolnie istotnych dia naszego regionu.
Wzmocnionego przekaru nabraly obszary: DE&I | prawa criowieks, Ochrona danych osobowych,
Srodowisko, Etyczne zakupy, Zglaszanie nieprawidiowosci, gdyz to wlasnie one majg podstawowe
mnaczenie dla naszej pracy, reputacii firmy i relacji, jakie budujemy.,

Te proste, acz kluczowe wartosci zapewniajq, iz w naszym postgpowaniu kierujemy sig zasadg
najwigksze] uczciwosci | dostarczamy produkty najwyzszej jakosci, przestrzegajgc wszelkich
obowigzujacych praw, przepisow i standardow kodeksu postgpowania w biznesie, a takze unikamy
stwarzania nawet pozorow niewlasciwego zachowania. Tego oczekujg od nas nasi klienci.
Zobowigzujemy sie spelnic ich oczekiwania, a sami wierzymy, 2e wszyscy nasi dostawcy i parinerzy
postepuja z poszanowaniem tych samych wartosci.

Dziatamy na rzecz otwartodci. Wiemy, 2e jestesmy silniejsi, gdy nasi pracownicy majg poczucie,
¢ mogy zglaszac wszelkie nieprawidlowosci, Razem jestesmy odpowiedzialni za atmosferg
wewngtrz i wokdl Toyota, dlatego proszg, mow glosno!l o wszystkich naruszeniach lub
podejrzeniach o lamaniu prawa, wewngtrznych procedur | wartosci. Mozesz to zrobic bez obaw -
wiedzge, 2¢ nasz Kodeks jasno okresia naszg polityke braku tolerancji dla dziatan odwetowych,
Pamigtaj, jesli widzisz niezgodnosci, nie boj sig dziata¢, Umozliwi nam to odpowiednia reakcje na
problemy | zapobieganie im w przyszlodci. Dzigki takiej odwadze | determinacji mozemy budowac
lepsze, bardziej transparentne i uczciwe spoleczenstwo.

Dzigkuje za zaangazowanie w zrozumienie | przestrzeganie wysokich standardow, ktére tworzg
nasz zaklad i czynig z niego wyjatkowe miejsce pracy.

S
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\ PIRAMIDA FILOZOFII TOYOTY

Piramida nawigzuje do naszych korzeni, ktére pozostajg niezmienne. Opisuje historie
firmy oraz poczatki petne determinacji. Ttumaczy takze, z czego wywodzg sie mocne
strony Toyoty. Zawiera w sobie misje - jestesSmy jej wierni od momentu powstania oraz
wizje przysztosci, ktérag staramy sie realizowad. Jest drogowskazem wytyczajgcym kierunki
dziatania.

Doswiadczenia Toyoty to ciagta zmiana i rozwdj. 7 producenta urzadzen
przedzalnianych Toyota przeksztatcita sie w globalng firme motoryzacyjna.
Kolejnym krokiem Toyoty jest realizowanie wizji - MOBILNOSC DLA WSZYSTKICH.

@ DNAtc nasze o

zasady stworzone przez ZASADY
L ’ SAKICHIEGO
) Wartosé, jakie TOYODY

Toyota moze zaoferowad

swoim wspatpracow- o
nikom

WSPOLPRACA,
POTENCJAL LUDZKI
| TECHNOLOGIA

€ Misja, ktorej Toyota
jest wierna od momentu
zatozenia o

WYTWARZANIE SZCZESCIA
DLA WSZYSTKICH

O Wizja przysztosci,
ktorg Toyota stara sig
urzeczywistnic

MOBILNOSC DLA WSZYSTKICH
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Toyota Way

WARTOSCI TOYOTA WAY

DZIALAMY DLA INNYCH

Staramy sl aby potrzeby nasoych Elentéws byly
PapwaERifEIym drogowskazem w nase] codznng
pracy. Spojrrenie na wyrwania I perspekbyay inmych
oséb porsala nam dobonywad reecay sdasaboby siy
rigfisadiranech GO probiema.

KIERUJEMY SIE CIEKAWOSCIA

Interesujpemy sy Bym, oo pest wokdd nas, zadajemy
pytania, reby odiryt mechanizmy stojace za danymi
rjwwiskami. Takie podejice generuje nows pomysty.

STAJEMY SIE CORAZ LEPSI

Kaddego dnia sky angadupemy | beersemy
pdpowiedrialnodd ra doskanalenie nasoych
urmniejatnaici, by wijld RARITECHY EIFHni ARty §ig
potrzeboen naszych Kllenbdw.

TWORZYMY
PRZESTRZEN DO ROZWOIU

Koncerirugss Su rd Ty, &0 et re, alirmmnuapemy L1raty

1 2 g wylor TysiLpemy nasro Zasoby, by teorayd
peroestrent do rorwojw. Stanowd to fundament porwalajgcy
il Gurenyil Nowe pomyily ab preyssletd

SZANUIEMY INNYCH

Zadna praca, fadne zadanke nhe st
jednoasoboeym przedsigwzigciem. Wkorzystujemy
Irddnicowane punity widoenis nad wirystkich, aby
Shwarzyd sibe cadego Tespoby, Majgs na ywadrne
fundamentabny szacunek dia ludsi, tworzymy
Srodowisioo pracy, w Hdrym wiryscy couga sie mile
widzani, bezpieczni, a ich ghos pest wyshuchany.

W A st kabdy mekbe wikoriyitad cabadd swaeh
raoinodc do malzac) istobmych ool

&

JESTESMY SPOINI W DZIALANIU

Zawsin bloerzemy pod vwagy, dokad powinna nas
doprovwadrid biebaca praca i jak wplywa na nasee
otocrenie i ludzi wokdl nas. T ecrchwotcy | rretelnotcly
darymy do cskjgnigoia naszych celdw,

OBSERWUJEMY, BY ZROZUMIEC

Ludzie = w przeciwienstwie do maszyn = odczuwajg
rrecry | zjaviska instynkitownhe, Jestawiaja tearde
dhane, reamoczeinie widzge, czujac i interpretujge
sytuacje. Praktykugac Genchi Genbutsu (badanie
fakndw], odkrywamy najbardzie] kreatywne | najlepsae
rorwigeania.

CIAGLE POSZUKUJEMY USPRAWNIEN

WierTymy w naturalng umisiginedt luds do 2miany
reecry na lepsze. Liczy sie kadde usprawnsenie - ber
wigledu na jpge wieslkotd ooy rasigg, Tachacagys

oo Innowacyjnego myelienia, prowadrgoegoe

o siopnicasych lub prrsiomonpech Dmian, Yaramy Sig
ewlucwad diapis Kaipen, nigely nir pacown g sig
rastanym stabus guo.

OTWIERAMY SIE NA KONKUREMNCIE

Sranujery kénkurerdpr. Jorowd rywalizacn mobysnms
nas oo roTwfu i lepsaego cdposwiadania na pabreoby
maxsTych Klienbdw | spobecierstwa.

OKAZUJEMY WDZIECZNOSC

Jaio firmia istmigjemy drigkl nastym Klientom, czlonkom,
paetnenom, interesaruszom | spobeczed stom.
Crrisioujermy winpiikim, kago spotykamy na nasme drodre.

¥ELIY e
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WSTEP

\CEL NINIEJSZEGO
KODEKSU ETYKI

Wartosci Toyoty, filozofia korporacyjna i biznesowe metody postepowania byty
opracowywane latami. Zostaty nam przekazane przez poprzednie pokolenia
pracownikéw jako drogowskazy dla naszej codziennej dziatalnosci. Niniejszy Kodeks
Etyki to wazne narzedzie, ktére pomaga stosowac w praktyce filozofie Toyoty.
Opisuje on réwniez nasze zobowigzania do przestrzegania najwyzszych standardéw
profesjonalnego i etycznego postepowania.

Niniejszy Kodeks Etyki ma zastosowanie Jesli odpowiesz twierdzgco na
w firmie Toyota Motor Manufacturing Poland wszystkie trzy pytania, Twoja decyzja
Sp. Z o.0. (okre$lane] w dalsze] czesci prawdopodobnie bedzie dobra. Jesli
dokumentu jako ,TMMP”, "my" lub "nasz"). na ktérekolwiek z pytann odpowiesz "nie",
Zasady w nim podane dotycza wstrzymaj sie z decyzja i popro$ o pomoc,
kierownictwa firmy oraz = wszystkich jej zanim zaczniesz dziatac .

pracownikéw, witacznie z  pracownikami

statymi, tymczasowymi i podwykonawcami. Jesli masz pytania lub potrzebujesz wiece]
Toyota oczekuje réwniez, 7e jej partnerzy informacji na temat zasad Toyoty, mozesz
biznesowi, tacy jak dostawcy, sprzedawcy zapytaé przetozonego, lub skontaktowaé
i agenci, beda przestrzega¢  zasad sie z dziatami wspierajacymi np. z dziatem
niniejszego  Kodeksu Etyki i prowadzic¢ Business Partner lub Corporate & HR Legal

dziatalnosci zgodnie z nimi.

Kodeks Etyki opisuje najwazniejsze wytyczne
dla naszej pracy oraz podstawowe zasady
postepowania. Jesli masz watpliwosci jaka
decyzje podjac, sprobuj zadac sobie kilka
pytan:

o Czy moja decyzja bedzie zgodna 7
Kodeksem Etyki Toyoty, naszymi
politykami oraz z naszymi zasadami i

wartosciami?

o Czy bede dumny(-a) z mojej decyzji,

kiedy wspotpracownicy ustysza o niej?

o Czy bede sie czu¢ dobrze, kiedy caty

Swiat dowie sie o mojej decyzji?
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ZGLASZAJ )
NIEPRAWIDLOWOSCI!

\ ZWIAZEK Z
G LO BA L NYM Toyota tvvorzy bezpieczr'we i /poufne. warunki
KODEKSEM clo  Zgeszante  POCElES  ZWEZEmCh

z dziataniami niezgodnymi z Kodeksem Etyki

ETYK' TOYOTY oraz innymi nielegalnymi  dziataniami.

Zachecamy do zgtaszania takich

obserwacji. Osoby zgtaszajace (sygnalisci)

o o sg obejmowani przez nas specjalng ochrona.
Niniejszy Kodeks Etyki jest zgodny

z zasadami zawartymi w Globalnym , : :
Prosimy o niezwtoczne  zgtaszanie

Kodeksie ~ Etyki Toyoty. Wyznacza wszystkich naruszen lub podejrzen
on standardy Toyoty i minimalne o ztamanie zasad Kodeksu Etyki oraz
oczekiwania wobec wszystkich przepisow prawa lub wewnetrznych regulacji
pracownikéw Toyoty podajac TMMP. Zgtaszanie pomaga unikng¢ dalszych

wskazéwki  dotyczace  wiasciwego szkdd  dla  naszych  wspotpracownikow,

oostepowania dziatalnoséci biznesowej i firmy. Kazde

zgtoszenie zostanie przez nas zbadane i w
razie potrzeby zostang podjete odpowiednie

) kroki. Informacje na temat sposobu
Niniejszy  Kodeks Etyki przektada

zgtaszania naruszen mozna znalezé¢ na

przepisy Kodeksu Globalnego stronie 42 niniejszego Kodeksu Etyki oraz w

na zasady oraz wytyczne, Procedurze Zgtaszania Naruszen

ktore obowigzuja w  regionalnych umieszczonej na naszatoyota.pl

procedurach biznesowych Toyoty w
Europie oraz lokalnych przepisach
i regulacjach. Innymi stowy, niniejszy

Kodeks jest zgodny z Kodeksem

Globalnym i zawiera dodatkowe
wytyczne majace zastosowanie
w naszym regionie. Zalecamy

stosowanie Kodeksu Etyki Toyota
Europe, poniewaz uwzglednia on
wszystkie specyficzne wymagania dla

regionu europejskiego.
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\ZROZNICOWANE |
INKLUZYWNE SRODOWISKO
PRACY

Toyota jest globalng firma, ktéra wspiera mocne strony i talenty swoich pracownikéw,
ceni réznorodnos¢ i dgzy do zapewnienia rownych szans wszystkim, niezaleznie od
ich narodowosci, ptci, religii, pochodzenia etnicznego, czy wieku. Nasze decyzje
dotyczgce pracownikéw nie zawierajg zadnych form dyskryminacji i opierajg sie
wytgcznie na ocenie kompetencji i osiggnie¢. Dazymy do tego, aby by¢ najbardziej
inkluzywnym i réznorodnym miejscem pracy, w ktérym wszyscy pracownicy czujg sie

bezpieczni i docenieni.

Nasze wytyczne

Cenimy kazdego pracownika, niezaleznie
od jego pochodzenia czy tozsamosci.
Pracujemy nad tworzeniem Srodowiska
opartego na zaufaniu, w ktérym wszyscy
czuja sie docenieni.

Dazymy do budowania zréznicowanego
Srodowiska pracy, otwartego  dla
wszystkich, wolnego od  wszelkiego
rodzaju przemocy, nekania, zastraszania
czy dyskryminacji.

Aktywnie promujemy réwnos$¢ szans.
Traktujemy wszystkich pracownikow
sprawiedliwie.

Promujemy  $rodowisko, —w  ktdrym
oracownicy mogg otwarcie i bezpiecznie
dzieli¢ sie swoimi opiniami oraz pomystami

budujac kulture wspdtpracy i innowacji.

Przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa
oracy. Zapewniamy bezpieczne, stabilne i
dobre warunki pracy.
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Twoje zadania

Tworz i utrzymuj bezpieczne, réznorodne
i sprawiedliwe miejsce pracy, w ktorym
kazdy czuje sie doceniony, szanowany

i bezpieczny.

Korzystaj z réznych perspektyw
i doswiadczen. Takie podejscie pomaga
wdrazaé usprawnienia podnoszace
skutecznos¢ dziatania firmy

oraz pozwala doskonali¢ umiejetnosci
pracownikow.

Decyzje dotyczace pracownikow
(rekrutacja, awans, ocena) podejmuj
w oparciu o analize ich kompetencji

i umozliwiajg
rozwaoj

Nie toleruj zadnego przejawu przemocy,
nekania, zastraszania czy dyskryminacji.
Dotyczy to rowniez molestowania
seksualnego, naduzywania  stanowiska

stuzbowego i innych zachowan r
naruszajgcych godnosé cztowieka. S/O ra Wl aj a/
Nigdy nie dyskryminuj nikogo ze wzgledu Ze Staje

na tozsamosc ptciows, wiek, narodowosc, . . . .

kraj pochodzenia, rase, pochodzenie S/e Sl ln /ej Sza .
etniczne oraz spoteczno-ekonomiczne,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng,
religie, wyznanie, stan cywilny
lub posiadanie dzieci .

Jezeli  zauwazysz  jakakolwiek  forme
nekania, dyskryminacji czy zastraszania
albo jestes ofiara takich zachowan -
niezwtocznie poinformuj o tym swoich
przetozonych, pracownika Business Partner
lub zgtos naruszenie na dedykowana linie

dla sygnalistow.
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\ZDROWIE,
BEZPIECZENSTWO
| DOBRE
SAMOPOCZUCIE

Dazymy do tworzenia srodowiska pracy, ktdére sprzyja dobremu samopoczuciu
fizycznemu, psychicznemu i emocjonalnemu. We wszystkich naszych zaktadach
pracy wdrozyliSmy wysokie standardy bezpieczeristwa i higieny pracy.
Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy beda promowac te standardy oraz dbac
o zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie swoje jak i swoich kolegdw.

Nasze wytyczne

Zapewniamy bezpieczne oraz
odpowiednie warunki pracy.

Dbamy o zdrowie, komfort oraz dobre
samopoczucie naszych pracownikow.

Jestesmy otwarci na pomysty
poprawiajgce warunki oraz atmosfere
pracy. Przestrzegamy wszystkich

przepiséw oraz norm dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wiemy, jak wazne jest zachowanie
zdrowej réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym, a prywatnym. W
zaleznosci od charakteru wykonywanej
pracy dajemy naszym pracownikom
mozliwos¢ odpoczynku w trakcie pracy,
a takze wypoczynku w czasie wolnym.

Od wszystkich oracownikow
oczekujemy wzajemnego  wsparcia
i traktowania sie z godnoscia. Uznajemy,
ze stworzenie miejsca pracy, ktore
bedzie bezpieczne psychologicznie,
petne  szacunku i otwarte dla
wszystkich, jest waznym elementem
budowy  dobrego samopoczucia
pracownikow.

Twoje zadania

Traktuj zdrowie, bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie jako jedne z priorytetow w
Twojej pracy. Zgtaszaj wszelkie
niebezpieczne lub ryzykowne sytuacje
przetozonym (np. sprawy zwigzane z
dobrym samopoczucie) lub dziatowi BHP
(sprawy zwiazane z bezpieczenstwem).

Przestrzegaj firmowych norm i procedur
BHP obowigzujacych w Toyocie oraz
przepisdw i regulacji prawnych.

Przestrzegaj zakazu pracy pod wptywem
alkoholu lub niedozwolonych $rodkdw
odurzajacych. Praca pod  wptywem
srodkow  psychoaktywnych przepisanych
orzez lekarza jest rowniez zabroniona,
jezeli  dziatanie lekdw ma  wptyw
na bezpieczne wykonywanie zadan.

Zgtaszaj swoim przetozonym wszelkie
oomysty na ooprawe zdrowia,
bezpieczenstwa oraz dobrego
samopoczucia w pracy.
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\PRAWA CZtOWIEKA

Zobowigzujemy sie do poszanowania podstawowych praw cztowieka
dla wszystkich oséb i grup zwigzanych z nasza firmg i jej dziatalnoscig, w tym
pracownikéw, cztonkdéw lokalnych spotecznosci, klientdw i partneréw biznesowych.
Uznajemy powszechnos$¢ praw cztowieka, czyli przystugiwanie ich kazdemu, bez
wzgledu na narodowo$¢, rase, orientacje seksualng, pte¢ czy religie. Idac za ogdlnie
przyjetymi konwencjami, obejmujg one miedzy innymi: prawo do sprawiedliwych i
rownych szans zatrudnienia, zakaz dyskryminacji, zakaz pracy dzieci, zakaz pracy
przymusowej, zakaz wspotczesnego niewolnictwa, wolnos¢ zrzeszania sie, prawo do
wstepowania do zwigzkéw zawodowych, prawo do sprawiedliwego wynagrodzenia
za prace, prawo do zdrowych i bezpiecznych warunkdéw pracy.

Prawa cztowieka sg okreslone w:

e Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka;

e Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy o podstawowych zasadach i prawach
pracy;

o Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu
i praw pracy;

e  Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych.

Nasze wytyczne

Szanujemy prawa cztowieka oraz prawa
pracownikéw, w tym uczciwe i réwne
szanse, bezpieczne oraz zdrowe
warunki  pracy, a tekze  wolnos¢
przystepowania do zwigzkéw zawodowych.
Wszyscy pracownicy, dostawcy, a takze
partnerzy  biznesowi sa zobowigzani
do poszanowania praw cztowieka oraz
przestrzegania tych samych standardow.

Sprawdzamy potencjalnych  partnerdw
biznesowych za pomocg odpowiednich
procedur w celu wykrywania, zapobiegania
oraz powstrzymywania naruszen praw
cztowieka. Oczekujemy, ze nasi partnerzy
biznesowi beda szanowac wszystkie prawa
cztowieka. W przypadku stwierdzenia
naruszenia podejmiemy  odpowiednie
dziatania.

Przestrzegamy postanowien  konwencji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
dotyczacej norm pracy oraz innych

obowigzujgcych przepisow.




Twoje zadania

« W relacjach z pracownikami, partnerami

biznesowymi, dostawcami i klientami

traktuj ich z szacunkiem i godnoscia. Nigdy
nikogo nie dyskryminuj.

- W kontaktach z partnerami biznesowymi,

dostawcami upewnij sie, 7e przestrzegaja
oni wytycznych zawartych w Instrukcji dla
Dostawcow. Uwzgledniaj kwestie praw
cztowieka w regularnej komunikacji i
spotkaniach biznesowych.

Zapozna] sie z Instrukcja dla Dostawcodw.
Przestrzegaj zasad zawartych w tych
dokumentach.

Zgtaszaj wszystkie podejrzenia
o mozliwosci naruszenia praw cztowieka
w  miejscu  pracy lub U partnera
biznesowego. Informuj  przetozonych,
Business Partnera lub zgtaszaj na linie
kontaktowa dla sygnalistow.
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Nasze standardy

Globalna polityka Toyoty w zakresie Praw Cztowieka
Polityka Toyota Europe w zakresie Praw Cztowieka
Strategia DE&

Ogodlne zasady dokonywania zakupow
Instrukcja dla dostawcy

prawa
cztowieka
oraz prawa
klientdw, a takze
osoby, na ktore
nasza dziatalnosc¢

ma wptyw.
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\DANE OSOBOWE

W $wiecie technologii wymiany danych miedzy samochodem a siecig, medidw
spotecznos$ciowych, badan i marketingu opartych na zbieraniu informacji jeste$Smy
podmiotem, ktéry przetwarza dane o naszych klientach, pracownikach i partnerach
biznesowych. W przejrzysty sposéb informujemy o tym, jakie dane gromadzimy oraz w
jaki sposdb bedziemy je wykorzystywac¢. Dbamy o bezpieczenstwo i ich poufnosc¢ oraz
chronimy  prywatnos¢  danych osobowych. Przetwarzamy je zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie
z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) i Dyrektywa
o Prywatnosci i acznosci Elektronicznej.

Wszystkie informacje umozliwiajgce Nasze wytyczne
zidentyfikowanie osoby sg uwazane za dane

osobowe i podlegajg szczegdlnej ochronie. Dbamy o prywatnoé¢ naszych klientéw,

Typowymi przyktadami danych osobowych pracownikéw i partnerdw  biznesowych.
sg: imie i nazwisko, cechy osobiste, takie jak: Jest o ‘pgdstawowa wartosc ku‘ltury
. korporacyjnej Toyoty. Promujemy
pte¢, zawdd, wiek, numer telefonu, adres, poszanowanie prywatnosci poprzez Polityke
adres e-mail, dane bankowe, zdjecia, Przetwarzania Danych Osobowych TMMP.
. : : ) Odpowiednie procesy wewnetrzne i ciggte
nagrania wideo i nagrania gtosowe. .
szkolenia.
Dane globalizacyjne réwniez sa danymi
osobowymi, podobnie jak wszelkie informacje, « Gromadzimy tylko te dane, ktore

sa niezbedne do celow biznesowych
oraz w sposoéb przejrzysty informujemy
pojazdu lub numeru VIN, nawet jesli sa to tylko o sposobie i celu ich zbierania.
dane techniczne samochodu. Zapewniamy, ze dane sg przechowywane
bezpiecznie, a osoby postronne nie maja
do nich dostepu.

ktore umozliwiajg identyfikacje konkretnego

Uwzgledniamy kwestie orywatnosci
na wczesnym etapie opracowywania
oroduktow i ustug (ochrona danych
osobowych w fazie projektowania).

Zapewniamy, ze  wszystkie procesy
przetwarzania danych sa catkowicie zgodne
z przepisami prawa, w tym z RODO.

Szanujemy prawa o0sob, ktérych dane
gromadzimy, w tym prawo dostepu
i mozliwoéci  sprostowania informacji,
przenoszenia danych, sprzeciwu wobec
gromadzenia lub wykorzystywania danych

i ich usuniecia oraz do bycia zapomnianym.
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Twoje zdania

Zapoznaj sie z RODO i Polityka
Przetwarzania Danych Osobowych TMMP.
Przestrzegaj tych regulacji | stosyj
zatozenia odpowiednich polityk oraz
procedury bezpieczenstwa i ochrony
danych.

Jezeli gromadzisz dane osobowe, upewnij
sie, ze zostata przeprowadzona
odpowiednia ocena skutkoéw ich
przetwarzania, a takze okreélono podstawe
prawna, cel oraz okres przechowywania
danych.

Informuj w przejrzysty sposdb  osoby,
ktorych dane gromadzisz lub przetwarzasz.
Osoby te musza wiedzie¢, ze informacje o
nich sa zbierane, musza tez znaé cel,
sposodb i okres przechowywania danych
osobowych oraz komu dane moga byc
udostepnione. Informuj o takich
dziataniach w zrozumiaty sposéb, uzywajac
jasnego przekazu.

Upewni] sie, 7ze procedury przetwarzania,

aktualizacji 1 przechowywania danych
osobowych sg zgodne z przepisami RODO.

Gromadz i wykorzystuj dane osobowe
wytacznie do celdw, o ktorych
poinformowano ich wtascicieli.

Na przyktad, nie wolno wykorzystywac
danych zgromadzonych w celu sprzedazy
samochodu do kampanii marketingowych,
chyba Zze wtasciciel danych wyrazit zgode na
takie wykorzystanie.

Gromadz tylko te dane osobowe, ktére sa
niezbedne do realizacji danego celu.
Przechowuj je tylko tak dtugo, Jak
jest to potrzebne. Jezeli zebrane informacje
s3 juz zbedne do realizacji
zadeklarowanych  celow, to  nalezy

je usunac lub zanonimizowac.

Nie wolno
danych  osobowych
nieograniczony.

przechowywac
przez  okres

TOYOTA

Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem
danych osobowych (np. wtamanie do bazy
danych, utracenie ich, nieuprawniony dostep,
kradziez, niewtasciwe wykorzystanie) zgtaszaj
niezwtocznie przetozonemu, Koordynatorowi ds.
RODO w TMMP, Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych (10D) odpowiedzialnemu
za ochrone danych. Jest to konieczne, poniewaz
Toyota ma obowigzek w ciggu 72 godzin zgtosi¢
taki incydent  odpowiednim organom
nadzorczym.

Nasze standardy

Polityka Przetwarzania Danych Osobowych TMMP

prawa

do

to kluczowy

element

utrzymania
naszych

klientow

oraz partnerow
biznesowych.
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ROZDZIAL 2 TROSZCZYMY SIE O SPOLECZENSTWO

\SRODOWISKO NATURALNE

Zobowigzujemy sie chroni¢ $rodowisko naturalne, aby zachowa¢ je dla obecnych
i przysztych pokolen. Do 2030 roku zrealizujemy wszystkie niezbedne inwestycje
pozwalajgce fabrykom Toyoty osiggngé¢ neutralno$¢ emisji dwutlenku wegla.
Deklaracja ta dotyczy réwniez Centrali Toyota Motor Europe i centra logistyki czesci
samochodowych.

Nasze zaangazowanie w ochrone $rodowiska dotyczy réwniez naszych produktow.
Jako lider w dziedzinie technologii hybrydowych i wodorowych, Toyota nieustannie
inwestuje w poprawe osiggdw Srodowiskowych swoich produktéw, takich jak emisja
dwutlenku wegla, emisja tlenkéw azotu.

Promujemy recykling, naprawe i ponowne wykorzystanie. W procesie produkcyjnym
Toyota realizuje programy redukujgce emisje gazdw cieplarnianych, zuzycie wody i
energii, odpadéw oraz zwiekszenie wykorzystania materiatbw pochodzacych z
recyklingu.

Nasze wytyczne

Dazymy do ciggtego zmniejszania wptywu
naszych  produktéw na  Srodowisko
naturalne w catym cyklu ich Zycia.
Projektujemy i wytwarzamy produkty z
myéla o poprawie ich  osiggow

srodowiskowych. Promujemy idee
naprawiania, ponownego uzycia i
recyklingu.

Naszym celem jest rozwd] spoteczeristwa,
w ktérym  ludzie, mobilnoé¢ i przyroda
moga wspotistnied w harmonii.
Polityka Srodowiskowa oraz Wyzwanie
Srodowiskowe Toyota 2050 sg podstawa
naszego programu kompleksowego
y zarzadzania $rodowiskowego w catym

-

-
-

k4
3.—7- e S 4: - tancuchu dostaw.
b“ TN e

S E——— - Aby osiagnac neutralnosc¢ emisji dwutlenku
wegla do 2040 roku, podejmujemy
inicjatywy ograniczajace slad weglowy w
naszym systemie logistyki we wspotpracy z
naszymi dostawcami, sprzedawcami
detalicznymi i innymi partnerami
piznesowymi.

Promujemy recykling uzywanych
materiatdw, tak aby w jak najwiekszym
stopniu ograniczyc powstawanie

odpaddw w naszej dziatalnosci.
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Twoje zdania

- Przewiduj i oceniaj wpltyw = swojej
dziatalnoéci na $rodowisko naturalne. ; m d
Przestrzegaj wszystkich przepisdw DaZy y O

S ciagtego
ameresu s,z okalng spotecznote s o zmniejszania
e wptywu naszych
produktow na
vt cegtarmiarycn ratyeamady srodowisko
ey, pomownegs wsvda | napray naturalne

/

« Zapoznaj sie 7 polityka, celami
i zadaniami Toyoty w zakresie ochrony

- Niezwtocznie zgtaszaj incydenty 1 sytuacje
stwarzajgce zagrozenie dla srodowiska.

Nasze standardy

do 2040 roku.

- Polityka Srodowiskowa

- Wyzwanie Srodowiskowe Toyota 2050

« Ogolne zasady dokonywania zakupdw

+ Instrukcja dla Dostawcow
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ROZDZIAL 2 TROSZCZYMY SIE O SPOLECZENSTWO

\RELACJE Z RZADEM |

DZIALALNOSC POLITYCZNA

Motoryzacja i ustugi mobilnoéci przechodza obecnie wielkg transformacje
spowodowang pojawianiem sie nowych technologii, zmiang preferencji konsumentéow
oraz priorytetéw w zakresie ochrony klimatu i wykorzystania zasobéw energetycznych,
a takze zmianamiw prawie. Dgzymy do tego, aby nasze relacje z rzadem, administracja
panstwowg oraz instytucjami i przedsiebiorstwami panstwowymi byty oparte
na petnym zaufaniu. W naszych kontaktach z podmiotami publicznymi zawsze

dziatamy wedtug najwyzszych standarddéw uczciwosci, przejrzystosci i zgodnosci

Nasi  pracownicy dziataja zgodnie
z najwyzszymi standardami uczciwosci, a
takze zgodnie z przepisami prawa.

Wspierajac publicznie jaka$ idee zawsze
zachowujemy  neutralnos¢  polityczng
i upewniamy sie, 7e nasze postulaty
sg rozsadne oraz uzasadnione.

Nigdy nie  wykorzystujemy  naszych
funduszy, majatku ani ustug jako darowizny
na cele polityczne ani jako wsparcia dla
jakiegokolwiek  kandydata na urzad
polityczny.

Przed przyjeciem lub  przekazaniem
prezentdw, wyrazéw goscinnosci  lub
czegokolwiek innego wartosciowego dla
urzednika panstwowego lub rzadu, ktéry
ma do czynienia 7z  posrednikami
zewnetrznymi,  pracownicy  konsultujg
zgode 7 Przedstawicielem dziatu prawnego
/ Compliance Officerem oraz dziatem
odpowiedzialnym za relacje zewnetrzne.

Z prawem.

Nasze wytyczne Twoje zadania
Utrzymujemy prawidtowe | przejrzyste W relacjach z rzadem, instytucjami
relacje z wtadzami, instytucjami, publicznymi i przedsiebiorstwami
administracja panstwowa oraz panstwowymi zawsze dziataj zgodnie
przedsiebiorstwami panstwowymi. z wysokimi  standardami  uczciwosci,

w  sposdb  przejrzysty oraz  zgodny
Z przepisami prawa.

Zapozna] sie z procedurami przetargow
i zamdéwien  publicznych  dla  rzaduy,
instytucji  ministerialnych, przedsiebiorstw
panstwowych oraz w petni przestrzegaj

zawartych w nich zasad.

Przestrzegaj zasad zawartych w niniejszym
Kodeksie Etyki, a w przypadku watpliwosci
skonsultuj sie  z dziatem  prawnym
Compliance Officerem TMMP.

Nasze standardy

Globalna Polityka Antykorupcyjna Toyoty
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ROZDZIAL 2 TROSZCZYMY SIE O SPOLECZENSTWO

\POLITYKA INFORMACYJNA,
POUFNOSC INFORMACII |
OCHRONA WEASNOSCI
INTELEKTUALNE)

Nasza polityka informacyjna jest prowadzona przejrzyscie i profesjonalnie z poszanowaniem
innych. Jej celem jest wspieranie strategii Toyoty, a takze budowanie reputacji Toyoty jako
czotowej firmy motoryzacyjnej. Chronimy informacje poufne oraz biznesowe, w tym prawa
wtasnosci intelektualnej Toyoty i podejmujemy odpowiednie kroki w celu zapewnienia ich

bezpieczenstwa.

Nasze wytyczne

Budujemy pozytywne relacje
z interesariuszami oraz spotecznoscia
prowadzac petng poszanowania,
przejrzysta oraz profesjonalng polityke
informacyjng.  Rzetelnie  dzielimy sie
wiadomoséciami o naszych dziataniach,
produktach i ustugach stuchajac gtosu
wszystkich interesariuszy.

Zapewniamy, ze nasza komunikacja jest
doktadna, rzetelna i zgodna z prawda.
Komunikacja  finansowa oraz roczne
sprawozdanie musza by¢ przejrzyste, nie
moga wprowadzac¢ w btad. Nasze raporty i
rejestry sg zgodne ze  wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami, rowniez tymi
miedzynarodowymi oraz z regulacjami
podatkowymi i standardami rachunkowosci.

Chronimy zaréwno nasze aktywa materialne
(np. budynki i sprzet), jak i niematerialne
(patenty, znaki towarowe, wzory, know-
how). Nie ujawniamy poufnych lub
wewnetrznych informacji  biznesowych,
takich jak know-how, tajemnice handlowe,
schematy organizacyjne, plany biznesowe,
informacje o naszej strategii. Podejmujemy
odpowiednich Srodki  zapewniajacych

bezpieczenstwo tych informacji.
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Twoje zadania

Kiedy udzielasz informacji upewnij sie,
ze przekazywana tre$¢ jest doktadna,
wiarygodna 1 zgodna <z  prawda.
Informacje  wprowadzajace w  Dbtad,
przesadne, mijajace sie 7z prawda godza
w wiarygodnosc i reputacje Toyoty.

Pamietaj o zasadzie, Ze publiczne
oswiadczenia w imieniu Toyoty, komentarze
dla prasy lub medidéw spotecznosciowych
moga by¢ wygtaszane wytacznie za zgoda
kierownictwa i musza by¢ zgodne z firmowa
polityka informacji. Jesli przedstawiciel
mediéw pyta Cie o sprawy Toyoty, skieruj go
do dziatu odpowiadajacego za komunikacje
korporacyjna.

Podejmuj odpowiednie kroki w celu
ochrony informacji poufnych
lub handlowych, takich jak know-how,
tajemnice  handlowe, wykresy, plany

biznesowe czy informacje o naszej strategii.

Chron aktywa oraz prawa wtasnosci
intelektualne] Toyoty. Obejmuja one
patenty, projekty wyrobow, znaki towarowe,
prawa autorskie, tajemnice handlowe,
know-how i  wszelkie inne dobra
intelektualne, ktére zostaty stworzone lub
rozwiniete w ramach nasze] dziatalnosci
badawczo-rozwojowe] .

Szanuj prawa witasnosci intelektualne
innych oséb.

Prowad? komunikacje z zewnetrznymi
podmiotami  zgodnie z  wewnetrznymi
wytycznymi i polityka poufnosci Toyoty.

Wyraznie zaznacz, ze Twoje opinie
zamieszczane w mediach
spotecznosciowych  reprezentuja  Twdj
punkt widzenia, a nie opinie Toyoty.
Utrzymuj wysokie standardy etyczne i badz
uprzejmy. W  przypadku  watpliwosci
skontaktuj  sie  z  dziatem relacji
zewnetrznych lub Compliance Officerem

TMMP.

Nasze standardy

Polityka Poufnosci

Identyfikacja korporacyjna Toyoty
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ROZDZIAL 3 UCZCIWOSC WE WSZYSTKICH NASZYCH DZIALANIACH

\BEZPIECZENSTWO |
JAKOSC PRODUKTU

Kazdego dnia ogromna liczba klientéw korzysta z wyprodukowanych przez nas
pojazdéw. Zaangazowanie w przestrzeganie najwyzszej klasy standardéw
bezpieczenstwa i jakosci sprawia, ze konsumenci czujg sie bezpiecznie oraz posiadajg
poczucie komfortu, bedac chronionymi przed ryzykiem i zagrozeniami.

Nasze podejscie do jakosci opiera sie na
idei Ji Kotei Kanketsu, czyli wbudowania
jakosci w proces. Kazdy pracownik jest
odpowiedzialny za zapewnienie jakosci na
swoim obszarze i gwarancji, ze ,zadna wada
nigdy nie przedostanie sie na proces
kolejny”. Oznacza to, 7e wszyscy
pracownicy biorg odpowiedzialno$¢ za
jakos¢ swojej pracy. Kazdy - nie tylko nasz

pracownik -  kto zauwazy problem
jakosciowy moze zaalarmowad nas | ma
mozliwosé zatrzymania produkcji.

Takie podejscie pozwala na utrzymanie
wysokiej jakoéci na kazdym etapie kazdego
procesu.

Nasze wytyczne

Uwazamy bezpieczenstwo oraz jakosc
za kluczowe czynniki wszystkich naszych
procesdw, poczawszy od badan i rozwoju,
poprzez projektowania samochoddéw oraz
produkcje, od sprzedazy po ustugi
oosprzedazowe. Czynniki te zapewniaja,
ze nasze produkty i ustugi sa bezpieczne
oraz wysokiej jakosci.

Stuchamy naszych klientéw  wychodzac
im naprzeciw, aby zrozumie¢ ich potrzeby i
przekroczy¢  stawiane oczekiwania. Ich
niezalezne opinie, a takze doswiadczenie sg

najistotniejszym elementem naszych celéw
jakosciowych.

Zapewniamy klientom odpowiednie
informacje na temat wyposazenia
zwigzanego z  bezpieczenstwem  oraz
instrukcje bezpiecznego uzytkowania

pojazdow.
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%am uela Dhote

Jako Toyota i jej pracownicy dbamy
o bezpieczerstwo nie tylko naszych
produktow, ale promujemy zwiekszanie
Swiadomosci w zakresie bezpiecznej jazdy
oraz znajomosci i przestrzegania zasad
ruchu drogowego.

Nasze
samochody
wyrozniajg sie
We? odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swoje] dZ/Q/(/
oracy i upewnij sie, ze wady z Twojego

obszaru nigdy nie przedostang sie do
nastepnego procesu.

Twoje zadania

Zrozum potrzeby klientow i wykonaj prace
na takim poziomie jakosciowym,
ktory przewyzszy oczekiwania klientow
co do produktu lub ustugi.

| staraniom

Natychmiast zgtasza] przetozonym kazdy
produkt  lub  proces, ktéry  moze
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
lub jakosci.

Nasze standardy

Polityka Jakosci
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ROZDZIAL 3 UCZCIWOSC WE WSZYSTKICH NASZYCH DZIALANIACH

\PROCEDURY ZAKUPOWE

Nasza dziatalno$¢ biznesowa jest prowadzona zgodnie z najwyzszymi standardami
etycznymi. Wartosci te sg odzwierciedlone w naszych procedurach zakupowych
i relacjach z dostawcami. Naszych zaopatrzeniowcéw i partneréw biznesowych
wybieramy w sposéb przejrzysty i z zachowaniem zasad uczciwej konkurenciji.
Od naszych partnerébw wymagamy zachowania wysokich standardéw w zakresie
przestrzegania praw cztowieka, odpowiedzialnosci za $rodowisko naturalne,
zgodnoséci z prawem, jakosci i bezpieczenstwa.

Nasze wytyczne

Wszystkich dostawcow traktujemy réwno
oraz z szacunkiem. Promujemy uczciwg
konkurencje wybieramy dostawcow
w oparciu o przejrzyste oraz obiektywne
kryteria,  takie jak  jako$¢,  cena
i mozliwosci produkcyjne.

Nasze procesy zakupowe sg przejrzyste,
dzieki czemu wszyscy dostawcy maja
rowne  szanse. Utrzymujemy jasne
oraz udokumentowane procedury wyboru

i oceny dostawcow.

Pracownicy zaangazowani w wybdr lub
ocene  naszych  dostawcédw  muszg
zgtasza¢ wszelkie potencjalne konflikty
interesdw, zardwno bezposrednie jak
i posrednie. Wszelkie formy przekupstwa,
tapowkarstwa lub dokonywania
ptatnosdci przyspieszajacych procedury
sg surowo zabronione. Prezenty powinny
by¢ przyjmowane jedynie wtedy, gdy ich
otrzymanie bedzie zgodne z zasadami
Kodeksu Etyki. W przypadku watpliwosci w
przyjmowania prezentdw skonsultuj sie z
Compliance Officerem.

Twoje zadania

Wybieraj i oceniaj dostawcow obiektywnie,
uczciwie i w sposdb przejrzysty, w Sciste]
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
oraz Instrukcja dla Dostawcow.

Unikaj konfliktéw interesow lub sytuacji,
ktére mogtyby wzbudzi¢ podejrzenia lub
watpliwosci co do Twoje] bezstronnosci.
Zgtaszaj Twoim przetozonym wszelkie
potencjalne konflikty intereséw.

Sygnalizuj zauwazone nieprawidtowosci
do bezposredniego przetozonego,
Business Partnera lub na linie dla
sygnalistow.

Przyimuj prezenty lub wyrazy wdziecznosci
tylko wtedy, gdy jest to zgodne 7z Kodeksem
Etyki. Natychmiast zgtasza] wszelkie préby
przekupstwa, tapdwkarstwa lub
niewtasciwego wptywu na wybdr lub ocene
dostawcy.

Nasze standardy

Ogolne zasady dokonywania zakupow

Pilnujemy, aby relacje z naszymi dostawcami

byty oparte na wzajemnym szacunku,
zaufaniu oraz profesjonalizmie.

Instrukcja dla Dostawcow
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\PRAKTYKI
SPRZEDAZOWE |
UCZCIWA
KONKURENCJA

Mocno wierzymy w wolng i uczciwg konkurencje, ktéra zapewnia konsumentom dostep
do niezrownanych produktéw i ustug, w najlepszej cenie. Daje ona wszystkim
przedsiebiorstwom réwne szanse oraz pozwala im konkurowa¢ uczciwie i bez nadmiernych
ograniczen.

Prawidtowe funkcjonowanie rynku i wolna konkurencja sg chronione przez zbiér przepiséw
okredlanych jako prawa antymonopolowe lub prawa o wolnej konkurencji. Definiujg one
szczegotowe zasady konkurowania i dziatania przedsiebiorstw. Przestrzegamy prawa oraz zasad
oczekujac, 7e kazdy pracownik bedzie je znat i stosowat.

Dobieramy  sprzedawcéw  detalicznych
i serwisy naprawcze w  oparciu
o obiektywne oraz mierzalne kryteria. Dla
Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) Toyota nie ogranicza przeptywu
swoich towardéw i ustug. Nigdy nie
ustalamy minimalne] ceny odsprzedazy
ani nie prosimy o zastosowanie minimalnej
marzy.

Nasze wytyczne

Opracowujemy oraz sprzedajemy produkty
i ustugi w oparciu o zasady wolnej
konkurencji, kierujac sie uczciwoscia i Scisle
przestrzegajac prawa.

Nie zawieramy z kontrpartnerami
porozumien, ktére ograniczaja wolna
konkurencje. Prowadzenie
negocjacji oraz podpisywanie umow i
zawieranie porozumien z konkurencjg w
sprawach wrazliwych tematow

) « Doceniamy znaczenie wolne] i uczciwej

rozmow, gy .
konkurencji na rynku posprzedazowym.

Klienci moga serwisowad i naprawiaé swoje

pojazdy w naszej sieci serwiséw lub

biznesowych jest zabronione. Naleza do
nich: polityka cenowa, polityka rabatow,
nagrod, kosztow, rynkdw i grup
klientow, inwestycji, zdolnosci
produkcyjnych, strategii handlowe],
wprowadzania produktu na rynek oraz
plandw marketingowych.

Nie bedziemy wymienia¢ ani probowac
pozyska¢  od  konkurencji  wrazliwych
informacji biznesowych. Wrazliwe informacje
biznesowe to takie, ktdre sag istotne
w konkurencji miedzy firmami
i zmniejszajag niepewnosé na rynku. S to dane
o cenach, znizkach, nagrodach, warunkach
cenowych, klientach, dostawcach, mocach
produkeyjnych, kosztach, obrotach, planach
marketingowych, nowych produktach, strategii
rynkowej, strategii  produktu, inwestycjach

i programach badawczych.

poza nig. Nigdy nie bedziemy sugerowac,
ze skorzystanie z ustug niezaleznego

warsztatu spowoduje uniewaznienie
gwarancji .

Prezentujemy nasze produkty i ustugi
w  sposdb  zgodny z prawda i nie

wprowadzajacy w btad. Zapewniamy, ze
kazde twierdzenie zawarte w naszych
reklamach i materiatach marketingowych
jest odpowiednio uzasadnione | nie
wprowadza konsumentéw w btad.



Twoje zadania

Zapozna] sig z niniejszymi zapisami oraz
odpowiednimi orzepisami prawa.
Skontaktuj sie z dziatem prawnym, jesli
masz pytania dotyczace kontaktéw z
konkurencja, nasza siecia sprzedazy lub
innymi partnerami biznesowymi, a takze w
przypadku podejrzenia o jakiekolwiek
praktyki 1 porozumienia niezgodne z
zasadami wolnej konkurencji.

Zawsze szukaj wsparcia prawnego przed
negocjacjami lub zawarciem umowy z firma
konkurencyjna, jezeli  tres¢  ustalen
obejmuje aspekty konkurencji lub prawa,
takie jak klauzule o zakazie konkurenciji,
wymiana informacji (benchmark) lub
konkurujacy dostawcy.

Nigdy nie dyskutuj, nie wymieniaj informacji
ani nie zawieraj umoéw z konkurencja na
temat cen, kosztoéw, ofert, rynkow,
terytoridw, klientdéw, dostawcow, inwestycji
lub warunkdw umow.

Nigdy nie poszukuj wrazliwych informacji
handlowych o konkurencji. Zawsze szukaj
wsparcia prawnego przed zaangazowaniem
sie w jakakolwiek dziatalnos¢ zwigzanag
z wymiang informacji (oenchmark).

Zachowu] szczegolng ostroznos¢ podczas
spotkan  ze  zwigzkemi  zawodowymi.
Jesli przedstawiciele konkurencji omawiaja
lub podaja poufne informacje handlowe,
zdystansuj sie, opusc spotkanie i skontaktuj
sie z dziatem prawnym.

Nie narzucaj ceny ani marzy,
ole} ktorej niezalezni dystrybutorzy
lub  sprzedawcy  detaliczni  powinni
odsprzedawac nasze produkty .

Nie ograniczaj konkurencji na rynku
obstugi posprzedazne] ani nie sugeruj,
7e serwisowanie samochodu  przez
niezalezny warsztat miatoby  wptyw
na gwarancje klienta.

Wierzymy w

konkurencje
oraz

Z haszymi
partnerami.
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\INFORMACIJE POUFNE |
WYKORZYSTANIE ICH W
TRANSAKCJACH

Wykorzystywanie informacji poufnych w transakcjach odnosi sie do kupna, sprzedazy
i obrotu papierami wartosciowymi (np. akcje lub obligacje), w oparciu o informacje
niepubliczne. Osoby, ktére majg dostep do poufnych danych nazywane sg
Jnsiderami”. Zazwyczaj jest to kierownictwo firmy, dyrektorzy, pracownicy,
podwykonawcy i wszyscy inni pracownicy Toyoty z dostepem do informacji o
dziatalnosci firmy, wynikach finansowych, nadchodzgcych ogtoszeniach, premierach
produktéw, fuzjach, przejeciach lub innych istotnych wydarzeniach wptywajgcych na
cene akcji.

Wykorzystywanie informacji poufnych w transakcjach jest nielegalne, poniewaz
podwaza to zasady uczciwosci i rownosci szans na rynkach finansowych. Osoby
posiadajgce takie dane zyskujg nieuczciwg przewage nad innymi inwestorami, ktérzy
nie maja dostepu do takich informacji.

Toyota Motor Corporation jest notowana na Londyniskiej Gietdzie Papierow
Wartos$ciowych, Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Nagoya, Nowojorskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych oraz Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Tokio. Nie mozna
ujawnia¢ niepublicznych informacji osobom trzecim, handlowac¢ akcjami i innymi
papierami wartosciowymi w oparciu o nie.

"Istotne informacje niepubliczne" obejmuja
na przyktad prognozy dotyczace przysztych
zyskéw  lub  strat,  duzych  inwestyc]i,
restrukturyzacji, przeje¢ czy zbycia spotki,
niejawnych informacji o nowych produktach
lub  ustugach  oraz inne informacje
niepubliczne, ktérych Ujawnienie mogtoby
wptyna¢ na decyzje o zakupie, sprzedazy
lub zatrzymaniu akcji lub innych papierdw

wartosciowych spotki.
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Nasze wytyczne Twoja rola
Obroét papierami wartosciowymi - Nie dokonuj transakcji akcjami i innymi
wszelkiego  rodzaju w  oparciu  © papierami wartosciowymi (np. obligacjami)
posiadane istotne informacje Toyoty i innych firm, w oparciu o istotne
niepubliczne jest nieetyczny i nielegalny. informacje  niepubliczne.  Moga one

dotyczy¢ nie tylko Toyoty, ale klientdw,

Udzielanie "podpowiedz" handlowych dostawcow, innych firm czy partneréow w

lub udostepnienie istotnych informagji biznesowych.

niepublicznych innym osobom, takim

jak cztonkowie rodziny jest nielegalne. - Nie sugeruj ani nie polecaj nikomu
sprzedazy, zakupu lub  zatrzymania
papieréw wartosciowych Toyoty lub innej
firmy. Jesli posiadasz istotne niepubliczne
informacje o Toyocie lub tej spdtce, nie
ujawniaj ani nie przekazuj danych, ktére
mogtyby zaszkodzi¢ mieniu oraz dobru
firmy.

Istotne informacje niepubliczne musza
by¢ chronione przed niewtasciwym
ujawnieniem lub wykorzystaniem.

N/e dO/(Oﬂ UJemy . Dbaj o bezpieczenstwo  informadji

niepublicznych. Nigdy nie ujawniaj danych
o8 niepublicznych  nikomu  spoza  firmy,
tfaﬂsa/(CjI W w  tym cztonkom rodziny, przyjaciotom

i mediom spotecznosciowym. W ramach

0,0afCIU O spétki udostepniaj materiaty niepubliczne

tylko tym, ktérzy musza o nich wiedzied

IﬂfOl’maCje i tylko w uzasadnionych przypadkach.

niepubliczne i nie
udostepniamy
takich informacji.
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\ZWALCZANIE
tAPOWKARSTWA KORUPCIJI,
PRANIA BRUDNYCH
PIENIEDZY,

PRZESTRZEGANIE SANKCJI
MIEDZYNARODOWYCH

Konkurujemy sita naszych produktéw i ustug, dziatamy uczciwie i zgodnie
z wysokimi standardami etycznymi. Nasza reputacja opiera sie na zaufaniu naszych
klientow, partnerdw i interesariuszy. Zdajemy sobie sprawe, ze niewtasciwe praktyki
biznesowe, takie jak przekupstwo, korupcja lub pranie brudnych pieniedzy,
podwazajg nasze podstawowe wartosci. Oczekujemy, ze nasi partnerzy beda
przestrzegac tych samych standardéw etycznych w relacjach biznesowych.

Dziatamy w $rodowisku miedzynarodowym i przestrzegamy  wszystkich
przepisow oraz regulacji obowigzujgcych w miejscu naszej dziatalnosci.
Monitorujemy i $cisle przestrzegamy sankcji miedzynarodowych oraz surowo
zabraniamy ich obchodzenia.

Nasza konkurencyjno$c¢ opiera sie na sile naszych produktéw i ustug. Nie probujemy

wptywac na decyzje biznesowe poprzez prezenty lub optaty.

korzysci majatkowych w celu niewtasciwego
wptywania na dziatania urzednika
panstwowego, dostawcy lub klienta w celu
osiggniecia ddbr biznesowych czy osobistych.
tapdwki moga by¢  oferowane  przez
~ posrednikdw oraz przybierad rézne formy,
takie jak prezenty, ufundowane podréze,
ugoszczenie. tapdwki sg niedopuszczalne,
niezaleznie od wielkoéci i od tego, czy
przekazywane sg bezposrednio, za
posrednictwem partnerdw biznesowych, oséb
trzecich  lub formie darowizn na rzecz

organizacji.

»

- "tapowkarstwo" to oferowanie jakichkolwiek
L1
+q |
: !
:

"Korupcja" to nieuczciwe zachowanie lub
bezprawne naduzycie uprawnien przez osoby
sprawujgce wtadze.
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Nasze wytyczne

Konkurujemy sitg  naszych produktéw
i ustug. Nigdy nie oferujemy, nie ptacimy,
nie namawiamy i nie przyjmujemy tapdwek
w zadnej formie.

Toyota nie akceptuje i nie praktykuje
optacania urzednikéw panstwowych
Zabronione jest przekupstwo
i wykorzystywanie urzednikéw

do wykonania  rutynowego  zadania
majacego przynies$c korzyéci firmie.

Upominki, podréze i gosécinnoéé moga
by¢ oferowane lub przyjmowane tylko
wtedy, Jjezeli sa zgodne z niniejszym
Kodeksem Etyki. Prezenty w gotéwce lub
ekwiwalentach pienieznych sa surowo
zabronione.

Toyota nie angazuje sie ani nie utatwia
prania brudnych pieniedzy. W przypadku
podejrzenia, e dana sytuacja lub
transakcja jest czescig procederu prania
brudnych pieniedzy, nalezy niezwtocznie
odstapi¢ od transakcji i poinformowad o
zdarzeniu firme. Dokonaj zgtoszenia do
przetozonego, Business Partnera lub Osoby
Zaufania za posrednictwem dedykowanych
kanatow.

Oferujemy i przyjmujemy  wytacznie
odpowiednie prezenty o rozsgdnej wartosci
oraz w uzasadnionych celach biznesowych.
Dbamy, aby oferowanie i przyjmowanie
darowizn byto zgodne z obowigzujgacymi
porzepisami  lokalnymi, zasadami oraz
naszymi standardami.

tapowkarstwa

Stosujemy  rygorystyczne  mechanizmy 7= d 7 on 7
kontroli eksportu, aby zapewnic an/ Za nej /nnej
zgodnosc 7 przepisami eksportowymi,
w  tym sankcjami miedzynarodowymi.
Ich  obchodzenie nie Jjest przez nas
tolerowane.

formy
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Twoje zadania

Nie oferuj, nie pta¢, nie namawiaj i nie
przyjmuj tapowek ani zadnych optat.

W przypadku zatrudniania pracownika,
ktéory zostat polecony przez urzednika
panstwowego lub osoby, ktdra niedawno
pracowata dla urzedéw administracji
panstwowej, przestrzegaj lokalnych
praktyk, zasad i przepiséw dotyczacych
zatrudniania.

Rozpozna] swoich partneréw biznesowych
upewniajac sie, ze sg sprawdzani zgodnie
7 obowiazujacymi procedurami oceny ryzyka
w ramach nalezytej starannosci (analiza due
deligence). Unikaj prowadzenia intereséw
7 jakakolwiek osoba lub podmiotem, ktory
angazuje sie  w praktyki  korupcyjne
lub tapdwkarskie.

W przypadku zaobserwowania nietypowe]
albo niewtasciwej transakcji biznesowej,
lub jakichkolwiek oznak sugerujacych
zaistnienie tapowkarstwa, korupcji
czy  naruszenia  prawa, natychmiast
skontaktuj sie ze, swoim bezposrednim
przetozonym, Business Partnerem lub z
Osobg  Zaufania za  posrednictwem

dedykowanych kanatow.

Jesli zauwazysz jakikolwiek schemat prania
brudnych pieniedzy lub transakcje, ktéra
moze zosta¢ wykorzystana do takiego
procederu, natychmiast skontaktu] sie ze
swoim bezposrednim przetozonym,
Business Partnerem lub Osobg Zaufania za
poérednictwem dedykowanych kanatdw.
Wszelki udziat lub dyskusja na temat takiej
transakcji  musi  zosta¢  natychmiast
wstrzymana.

Eksportujac pojazdy, czesci lub inne towary
i ustugi, nalezy sprawdzi¢ wszystkie
powigzane przepisy eksportowe | upewnic
sie, 7e sankcje miedzynarodowe sa
scisle przestrzegane. Jesli dowiesz sie
o Jjakichkolwiek ich naruszeniu przez
Toyote, dostawce bad7? klienta,

ROZDZIAL 4 UCZCIWOSC JAKO SILA NAPEDOWA

lub o sytuacji, ktora mogtaby doprowadzic¢
do takiego naruszenia, skontaktuj sie z
swoim bezposrednim przetozonym,
Busniess Partnerem lub Osobg Zaufania za
posrednictwem dedykowanych kanatow.

Oferuj prezenty lub goscinnos¢ tylko
o rozsadnej wartosci i tylko w sytuacjach
uzasadnionych  biznesowo. Nie pros
O prezenty ani goscinnos¢ od osoéb
wspotpracujacych z Toyota.

Przyjmuj od osdb trzecich wytacznie takie
prezenty lub wyrazy goécinnosci, ktére
sg uzasadnione i dozwolone, majg
rozsadna warto$¢ oraz nie godza
w obowiazujace przepisy lokalne i nasze
zasady, w tym wszelkie ograniczenia
wartosci.  Odmoéw ich, jesli prezenty lub
goscinnos¢  moga stwarza¢  wrazenie
niewtasciwego wptywu na podejmowanie
decyzji przez Toyote.

Nasze standardy

Globalna Polityka Antykorupcyjna Toyoty
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\KONFLIKT INTERESOW

Konflikty intereséw podwazajg uczciwosc oraz zaufanie organizacji. Pracownicy muszg
dziata¢ w najlepszym interesie firmy i wunika¢ czynnikéw, ktére wptywaja
na ich obiektywizm, lojalno$¢ lub podejmowanie decyzji. Wykorzystujemy aktywa firmy
wytgcznie do uzasadnionych celéw biznesowych i w najlepszym interesie Toyoty.

Nasze wytyczne

Konflikt intereséw powstaje, gdy osobiste,
finansowe lub inne interesy danej osoby
moga lub wptywaja na jej osad, dziatania i
decyzje z uszczerbkiem dla najlepszego
interesu Toyoty.

Wszyscy  pracownicy sg  zobowigzani
do niezwtocznego ujawnienia wszelkich
potencjalnych, rzeczywistych lub
domniemanych konfliktow interesow
swojemu  bezposredniemu przetozonemu
lub Compliance Officerowi TMMP. Obejmuje
to zaleznosci finansowe, relacje, innag
dziatalnos¢  zawodowag 1 udziaty w
przedsiebiorstwie.

Nieujawnienie konfliktu interesow
moze skutkowac postepowaniem
dyscyplinarnym, wtacznie z rozwigzaniem
umowy o prace. Konflikty interesow
traktujemy z powaga | oczekujemy, ze
wszyscy beda przestrzegad najwyzszych
standardow etyki i uczciwosci.
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Twoje zadania Nasze standardy

Ujawniac  kierownictwu w odpowiednim - Globalna Polityka Antykorupcyjna Toyoty
czasie | w sposdb prewencyjny wszelkie

sytuacje, transakcje, relacje lub interesy,
ktore moga spowodowad konflikt intereséw

Unikaj stawiania sie w sytuacji, ktéra mogtaby
spowodowac konflikt intereséw.,

Nalezg do nich:
» Proponowanie lub pomoc

w  zatrudnianiu  cztonka = rodziny, . .
partnera  zyciowego lub  Dbliskiego N/gdy n/e
przyjaciela, .

» Posiadanie udziatdw w przedsiebiorstwie, IOOZWO llmy/ a by
ktére konkuruje lub prowadzi interesy z
Toyota,

> Wykorzystywanie zasobow Toyoty,
informacji lub pozycji w firmie dla ,{ {«
osobistych korzysci, Wp ywa y na

» Posiadanie znacznej inwestycji w firmie
prowadzace] interesy z Toyotsg,

» Nadzorowanie relacji biznesowe]

biznesowe.

ze strong trzecig, w ktorej kluczowym

decydentem jest cztonek rodziny,

partner lub bliski przyjaciel,
»  Przyjmowanie prezentu od osoby trzeciej
podczas negocjowania umowy W

imieniu Toyoty.

Zapoznaj sie 7z  Globalng  Polityka
Antykorupcyjng Toyoty i przestrzegaj zasad
niniejszego Kodeksu, a swoje watpliwosci
skonsultuj z Compliance Officerem.
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\ZGLASZANIE NARUSZEN

Niniejszy Kodeks Etyki zawiera zasady, o ktdrych powinnismy pamieta¢ pracujac
w Toyocie. Jezeli nie masz pewnosci, jak postgpi¢ lub zauwazysz przejawy

zachowania,

ktore narusza niniejszy Kodeks,

regulaminy TMMP lub prawo,

skonsultuj sie z bezposrednim przetozonym, przetozonym wyzszego szczebla,
pracownikiem dziatu Busniess Partner. Mozesz réwniez skontaktowac sie z Osobg
Zaufania za posrednictwem dedykowanych kanatéw do zgtaszania naruszen.

Zgtoszenie powinno by¢ oparte
o uzasadnione podstawy, ktdre pozwalajg
zgtaszajgcemu sadzi¢, ze doszto do
naruszenia niniejszego Kodeksu, prawa
lub wewnetrznych regulacji TMMP. Wazne
jest, aby zgtosi¢ problem i umozliwi¢ firmie
rozwigzac¢ go w odpowiednim czasie.

Naruszenia traktujemy powaznie i
rozpatrujemy  watpliwosci uczciwie i
bezstronnie. Jesli wyniki dochodzenia beda
wymagaty dalszych dziatarh, podejmiemy
je, w razie potrzeby kontaktujac
sie z sygnalistg. Opracujemy réwniez srodki
zaradcze zapobiegajace powtdrzeniu

sie podobnego problemu.

Jak moge zgtosi¢ problem?

Istnieje wiele sposobdéw zgtaszania podejrzen
oraz naruszern Kodeksu Etyki, wewnetrznych
regulacji TMMP lub prawa. Mozesz wybrac
metode zgtaszania, ktéra zapewnia Ci najlepszy
komfort. Zgtoszenia mozesz dokonac ustnie ub
pisemnie, w obu przypadkach zachowujac swoja
anonimowosé,  korzystajac z  dedykowanych
kanatéw do zgtaszania naruszen.

Pamietaj, ze mozesz dokona¢ zgtoszenia z

wykorzystaniem standardowej drogi
stuzbowej, tj. informowania bezposredniego
przetozonego, przetozonego Wy757€go

szczebla, czy te7 pracownikéw dziatu Business
Partner.

Wiecej informacji na temat dokonywania
zgtoszen przeczytasz w Procedurze
Zgtaszania Naruszen, ktérg znajdziesz na
www.naszatoyota.pl oraz

www.toyotapl.com

Ochrona sygnalistéw

Sygnalista jest objety ochrong od momentu
dokonania zgtoszenia.

Zabraniamy podejmowania wszelkich dziatan
odwetowych (takich jak: zwolnienie, degradacja
lub inne podobne dziatania zwigzane z
zatrudnieniem) wobec pracownikow
zgtaszajacych problemy w dobrej wierze, lub
biorgcych udziat  w dochodzeniu. Wszelkie
negatywne czynnosci - bezposrednie lub
posrednie — wobec tych pracownikow oraz
proby poznania tozsamosci takiego pracownika
bedg uznane za dziatania odwetowe i nie bedg
tolerowane. Dotyczy to zardwno zgtoszen
anonimowych oraz nie anonimowych.
Zachecamy do zgtaszania wszelkich dziatan
odwetowych do Osoby Zaufania.


http://www.naszatoyota.pl/
http://www.toyotapl.com/
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